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前言

大家好！我們是 AWS Educate Dev Team。這次我們開發的 TPET，旨在協助大使們在
各類活動中輕鬆進行大量郵件寄送或產生參與證明。我們非常期待聽到大家的意見與建

議，如有任何想法，歡迎聯絡 Queena（AWS Educate TPET Product Owner, 
queena1211.chen@gmail.com）。

其實，TPET 最早出現在第 5 屆，但當時的版本並非由雲端大使團隊開發，並已在第 5 
屆尾聲停止運作。為了滿足大使內部的業務需求並提升團隊效率，第 6 屆有五位對雲端
技術充滿熱情的 AWS Educate Cloud Ambassadors 決定復刻 TPET。他們秉持 
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Customer Obsession 的理念，致力於傾聽使用者的真實反饋與需求將這項專案越做越
好，於是全新版本的 AWS Educate TPET 專案 就此誕生！

什麼是 AWS Educate TPET?

AWS Educate TPET (Third Party Email Toolkits) 是一個開源的客製化寄信系統，能夠
單次寄出上千封客製化信件或是 AWS 活動參與證明，同時也整合了 SurveyCake，當表
單提交後能夠寄出客製化信件。

Use cases
1. 寄送大量客製化信件

2. 產生參與證明

3. 以 aws-educate.tw 域名寄送信件提升專業度

4. 套用轉寄信件規則

5. 當 SurveyCake 表單提交回覆時，寄出信件

https://tpet.aws-educate.tw/
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一、取得帳號

由於 TPET 僅開放 AWS Educate 大使內部使用，因此帳號不對外開放註冊，因此若需要
帳號，請洽 Harry, Shiun 或是 Richie，後續若有任何帳號問題，也請洽 Harry, Shiun 或
是 Richie

(開發人員請參照此文件協助開通帳號: 連結)

當您聯絡 Harry, Shiun 或是 Richie 後，您將收到這封信件，代表您的帳號開通成功

二、登入與更改密碼

請至登入頁面，依照信件上的 username  以及 password  填寫帳號及密碼，第一次登入時必
須更改密碼

https://tpet.aws-educate.tw/
https://aws-educate-cloud-ambassador-dev-team.atlassian.net/l/cp/y5pbCiW0
https://tpet.aws-educate.tw/login
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進到這個頁面，請您填寫新密碼，若您不慎關閉此頁面，只要再回去登入頁面重新登入一

次即可

密碼原則為「至少 6 個字」，我們開發人員是看不到您的密碼的，
敬請放心
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三、撰寫信件內容

首先，我們要來撰寫信件內容，這必須產生一個 html 檔，請點擊左側導覽列”Create 
Template”
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接著請在此頁面編輯您的信件內容，另外編寫時請務必注意：

您想要透過 Excel 替換掉的部分請使用「雙大括號」包裹，為了方便溝通，我們稱這
個東西叫做“變數”

例如: {{Hello TPET}}  

以上面為例，請確保您的 Excel 檔的標頭列 (Header Row) 擁有 Hello TPET  (注
意大小寫是有區別的喔)
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當您編寫好內容後，請為這個 Email Template 取一個合適的檔名，再按下右下角的 
Save as template
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四、備妥您的 Excel
根據第三步驟，我們創建好了一個 html 檔案，在該 html 我們定義了以下變數：

1. {{Name}}  

2. {{Discord Link}}  

因此我必須確保 Excel 的 Header Row 擁有 Name , Discord Link  這兩個欄位 (注意大小寫
是有區別的喔)

以下檔案為範例 Excel:

[Example] TPET-excel.xlsx

在剛才的 Email Template (HTML File) 中定義的兩個變數

https://www.notion.so/4682e862471a4998bb52b7972f026077?pvs=25#ba6eecde336a402a889f05a1c5aa8723
https://www.notion.so/signed/https%3A%2F%2Fprod-files-secure.s3.us-west-2.amazonaws.com%2Fece2ac5d-45d4-4d43-a6b9-bdd736605cca%2F07fbeda3-9921-4976-b193-e74c7e533aa9%2FExample_TPET-excel.xlsx?table=block&id=431f6e71-5005-4e3b-b1a2-f6c14e1f308d&spaceId=ece2ac5d-45d4-4d43-a6b9-bdd736605cca&userId=362d1c63-f91a-4616-ba53-568e268fe2ad&cache=v2
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可以看到該 Excel 檔案的 Header Row：

1. Name (HTML 定義的變數)

2. Certificate Text (這欄位本文後面會講)

3. Email  (系統定義，務必要有此欄位，注意大小寫，不要寫成 eMAIL)

4. Discord Link (HTML 定義的變數)

其他注意事項：

1. Excel 中間不要穿插空白列或是讓前面有空白列，以下為錯誤的範例，請務必避免：

2. 若 Excel 中有重複的 Email，請記得去除，因為本系統是完全依照您在 Excel 檔案中
所填寫的 Email 來寄送，若同一個 Email 出現兩次，系統便會向此 Email 寄送兩封信
件

去除 Excel 中的重複 Email，可以參考此教學；抑或是您可以請 AI 幫您處理 (需
自行注意 AI 可能導致個資外洩以及 AI 可能有幻覺會給您亂處理)

五、寄送信件

https://www.notion.so/30a0f582930c4e3fb55baae11f198b01?pvs=25#e42053c4ba854689b20b0b7faf95e4c6
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⚠️ 目前已知 Local Part 及 Reply To 欄位若沒填寫會無法正常寄出信件，Send 
Email 按下去後無任何反應。因此請注意：Local Part 及 Reply To 目前為”必
填”

接續第三步驟的畫面，當你創建好 HTML 檔後，右下角會出現 “Next Step”，點擊後你
將跳轉到 Send Email 頁面。若您不慎已關閉這個頁面了，並不會造成任何影響，您一樣
可以直接點擊左側導覽列的 “Send Email”繼續後面的步驟

下圖是各欄位的解釋

https://www.notion.so/4682e862471a4998bb52b7972f026077?pvs=25#85b65e4649c146fabe5f35720cdc7363
https://www.notion.so/4682e862471a4998bb52b7972f026077?pvs=25#85b65e4649c146fabe5f35720cdc7363
https://www.notion.so/4682e862471a4998bb52b7972f026077?pvs=25#ba6eecde336a402a889f05a1c5aa8723
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上傳檔案

點選欄位旁邊的 “upload”

依照下圖順序操作：

1. 選擇檔案
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2. 上傳至 TPET 系統，檔案成功上傳後會出現在下方，以讓你確認

3. 關閉此視窗

預覽檔案

TPET 提供了預覽檔案的功能，目前僅開放欄位預覽

1. 信件內容 ( .html 檔案)

2. 收件者名單 (.xlsx 檔案)

操作方式很簡單，您只要選取好檔案後，點擊欄位旁邊的 “preview” 即可預覽檔案，
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僅提供預覽，您在裡面的編輯是不會生效的，若你檔案有錯誤請重新上傳 !!!

僅提供預覽，您在裡面的編輯是不會生效的，若你檔案有錯誤請重新上傳 !!!

僅提供預覽，您在裡面的編輯是不會生效的，若你檔案有錯誤請重新上傳 !!!

範例畫面如下圖
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上傳附件

有時候我們可能會需要上傳附件，舉凡是 pdf, pptx, png…等等，但是請務必注意，檔案
如果太大信件會寄送失敗！目前的限制是「一整封信件合計不能超過 10 MB」，注意是
整封信的總和，不是附檔的總和喔。此外我們在檔案傳輸中其實會對檔案做一些額外處

理。

所以簡單一句話，上面的話你可以都不理，就是這句話：「附檔總和不要超過 5MB」

產生參與證明

目前的 TPET 是可以產生參與證明的唷

我們這時候就可以來說明為何剛才的範例 Excel 檔案會有一個欄位叫做 “Certificate 
Text”，這就是為了產生參與證明而設計的。當您在 Send Email 頁面的選項“Provide a 
certification of participation?” 選擇 Yes 的話，請務必注意：

您的 Excel 的標頭列 (Header Row) 必須擁有：
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Name

Certificate Text

此外，如果要產生參與證明，我們建議單次寄信不要超過 110 封 emails

若沒有產生參與證明，可以單次寄信 1,000 封 emails

再來是 Name 有長度限制，最長是 18 個字符，如果超過，會導致跳行

✅ 符合規定範例 (Name ≤ 18 個字符)

數字符網址: https://www.ifreesite.com/wordcount/

https://www.ifreesite.com/wordcount/
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❌ 不符合規定範例 (Name > 18 個字符)

≤ 18 個字符，可以正常顯示
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填寫 Reply-to, BCC, CC 的操作方式

Reply-to 基本介紹

這裡我要介紹一下 Reply-to, BCC, CC，但我知道 Reply-to 應該是最陌生的東西，BCC 
(密件副本) 以及 CC (副本) 若平常很常寄信這應該很好懂。

也因此我要先告訴大家什麼是 Reply-to

Reply-to 就是收件者回覆此信時預設會回覆到這邊設定的 Email，如果設定成 dev@aws-
educate.tw  ，那您的收件者要回覆時，預設就是回覆到 dev@aws-educate.tw  ，如下圖所示:

明顯超過 18 個字符，會導致名字跳行



AWS Educate TPET 使用教學 19

通常我會建議您可以這樣設定 Reply-to:

1. 與整個 “Sender Local Part” 完全一樣，如下圖所示

這樣的好處是：我們如果有針對特定 Local Part 設定轉寄規則，這樣收件者預設
回覆到該信箱，就可以運用到轉寄功能讓所有人都收到信件

2. 設定成 awseducate.cloudambassador+{alias}@gmail.com，例如: 
awseducate.cloudambassador+event@gmail.com

這樣的好處是：因為在 Gmail 有設定篩選器，所以當收件者寄信到這個信箱，又
加上我們的篩選器設定，這封信件就會被套上標籤，如下圖所示

mailto:awseducate.cloudambassador@gmail.com
mailto:awseducate.cloudambassador@gmail.com
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操作步驟

1. 輸入 Email

2. 按下 “Tab” 按鍵

⚠️ 務必注意有反灰底才是有成功喔！！！
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六、查看寄送歷史紀錄

點擊左側導覽列的 “Email History”

在我們的 TPET 系統中，每一次你在 “Send Email” 頁面成功發出一次寄信請求，我們會
說「你創建了一個 run」，一個 Run 會依照你在 Excel 中的 Email 欄位寄出信件

因此，你要知道：一個 Run 背後有很多封 Emails

現在來解釋一下畫面上的資訊
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我們可以點進去某個 Run，查看每一封信件的寄送狀態

七、SurveyCake 表單收到回覆後自動寄信

SurveyCake 專業版提供了 Webhook 串接的功能，當使用者提交表單後可以調用事先
設定好的 Webhook URL，以此實現自定義業務邏輯。

https://www.surveycake.com/zh-tw/pricing
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創建 SurveyCake 表單
首先，先來創建一個 SurveyCake 表單。

請確保 SurveyCake 表單問卷處於公開狀態，這樣待會才能填寫表單來測試唷
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關於 SurveyCake 題目設定，一定需要有一個 Email 欄位，而且該欄位名稱必須設定為 
“你的信箱”，之後這個欄位填寫什麼 Email，該 Email 就會收到指定郵件

SurveyCake有提通內建的email格式確認，可以點擊下圖中的 輸入設定  
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勾選文字驗證，並且選擇Email，最後按下套用

取得 Hash Key 和 IV Key
由於 TPET 需要解密表單內容此外也需要進行相關驗證，因此必須將 SurveyCake 表單
的 Hash Key  和 IV Key  提供給 TPET，請勿隨意將 Hash Key  和 IV Key  透露給他人

SurveyCake 編輯問卷的頁面 > 問卷結果
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系統通知 > Webhook，然後複製 Hash Key  以及 IV Key  的值

創建 AWS Educate TPET Webhook
回到 AWS Educate TPET，點擊左側導覽列 Webhook Service 開始創建 AWS Educate 
TPET Webhook
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以下是 Webhook 的配置關鍵欄位，請參照圖片說明，而其他欄位跟 Send Email 一樣！

依序將 SurveyCake 的資訊填入，接著按下 Create Webhook
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創建成功後，請點擊複製 Webhook URL

回到 SurveyCake 表單的 Webhook 設定頁面，將剛才複製的 Webhook URL 貼到 
SurveyCake 頁面中 Webhook URL 欄位，接著按下儲存，這樣 AWS Educate 與 
SurveyCake 的整合就配置完成囉！

提交表單測試是否成功

打開你的 SurveyCake 表單 (記得要問卷狀態要處於公開狀態)，在“你的信箱”輸入 
Email，當表單提交後，SuveyCake 將調用剛才所設定的 Webhook URL，以此來向 
AWS Educate TPET 發出請求，而 TPET 就會依照您的配置向該 Email 寄出客製化信
件。
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以下為成功收到信件的範例！
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也可以回到 AWS Educate TPET - Email History 頁面查看寄信的歷史紀錄唷！

Contributors
Special thanks to our contributors (Sort alphabetically):

Boyi

Harry

Johnny

Queena



AWS Educate TPET 使用教學 31

Richie

Shiun

Tony

Yuna

<END>


